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1. Rapor Hakkinda

1892’den bu yana istanbul’un kiiltiirel mirasini temsil eden Pera Palace Hotel olarak; tarihi dokuyu koruma misyonumuzla
uyumlu bir sekilde stirdirilebilirlik anlayigini operasyonlarimizin temel pargasi haline getirmis bulunuyoruz. Bu rapor, 2023-

2024 ve 2025 yili boyunca yiritiilen ¢evresel, sosyal ve yonetisim (ESG) faaliyetlerinin genel ¢ergevesini sunmaktadir.

Pera Palace Hotel — Siirdiiriilebilirlik Yolculugu, Misyonu, Vizyonu ve Kurumsal Stratejisi

(15.06.2023 — 15.06.2024 |. Asama)

1. Siirdiiriilebilirlik Yolculuguna Baslangi¢

Pera Palace Hotel, 130 yili asan tarihi mirasini gelecege aktarma sorumluluguyla strdirilebilirlik calismalarina resmi olarak
15 Haziran 2023 tarihinde baslamistir. Bu baslangig; otelin hem kiiltlirel mirasini korumak hem de gevresel, sosyal ve

ekonomik agidan daha bilingli bir yénetim bicimi benimsemek adina 6nemli bir déniim noktasidir.

I. Asama (15.06.2023 — 15.06.2024) kapsaminda otelin dncelikli hedefi mevcut durum analizini yapmak, strdurilebilirlik
onceliklerini belirlemek ve temel operasyonel dénislimleri baslatmak olmustur. Bu siirecte:

Enerji ve su tiketimi analizleri yapilmis, azaltim politikalari olusturulmus,
Atik yonetiminde ayristirma sistemleri yenilenmis,

Calisanlara surdurilebilirlik egitimleri verilmis,

Tedarik suregleri gozden gecirilerek yerel Ureticilere yonelim baslatiimis,

Kiltiirel mirasin korunmasina yoénelik bakim-onarim programlari yapilandiriimistir.

Bu ilk asama, otelin slirdiirtilebilirlik kiltlrini igsellestirmesi ve kurumsal sistemlere entegre etmesi agisindan giigli bir
temel olusturmustur.

Bu asamalar, otelin yalnizca ¢evre dostu bir isletme olarak degil, ayni zamanda toplumsal ve kiltlrel sorumluluklarini da
yerine getiren oncii bir kurum olarak konumlanmasini hedeflemektedir.
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2. Pera Palace Hotel Siirdiiriilebilirlik Misyonumuz
Beyoglu’'nun ve otelimizin tarihi degerini koruyarak; cevresel, toplumsal ve ekonomik acidan uzun vadeli stirdirdlebilirligi
saglamak, misafirlere ylksek kaliteli, glivenli ve sorumlu bir konaklama deneyimi sunmak.

3. Pera Palace Hotel Siirdiiriilebilirlik Vizyonumuz
Tarihi mirasini koruyarak, cevresel etkileri en aza indiren, topluma ve tiim paydaslarina duyarli, kaynaklari verimli kullanan
ve gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakmayi hedefleyen, 130 yillik ge¢mise sahip dncli ve 6rnek bir otel olmak.

4. Pera Palace Hotel'in Siirdiiriilebilirlikte Kurumsal Stratejisi

Pera Palace Hotel, stirdirilebilirlik stratejisini hem cevresel hem sosyal hem de yonetsel sorumluluk ilkeleri dogrultusunda
yapilandirmistir. Bu strateji, otelin tiim operasyonlarinin stirdirulebilirlik ilkeleriyle uyumlu hale getirilmesini saglamayi
amaglar.

Stratejinin Temel Bashklan

1. Cevre Koruma

e Enerji tasarrufu uygulamalari

e Suydnetimi

e Sifir atik yaklasimi

e Dogal kaynaklarin verimli kullanimi

2. Yenilenebilir Enerji Kullanimi

e Alternatif enerji kaynaklarina gecis
e Karbon ayak izinin azaltiimasi

3. Gida Giivenligi ve Hijyen

e Tedarik zincirinde hijyen ve kalite standartlarina tam uyum
e Duzenli personel egitimleri

4. insan ve Paydas Haklan

e Calisan saghgi ve givenligi
e insan haklarina saygi
e Etik davranis ilkeleri

5. Cocuk Dostu Turizm

e SOmUrd karsiti politikalar
e Cocuk koruma prosediirleri ve egitimleri

6. Yerel Ekonomiyi Destekleme

o Yerel tedarikgilerle is birligi
e Yerel kiiltlir ve Giretimin korunmasi

Pera Palace Hotel’in slirdiirilebilirlikte genel amaci; ¢evreye duyarli, insan odakli, etik degerlere baglh ve kultirel mirasi
koruyan bir turizm anlayisini uzun vadede sirdurilebilir bir model haline getirmektir.
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2. Otelin Tanitimi ve Otelin Ozellikleri
Gegmisle Gelecegin Bulustugu Yer

19. yiizyilin sonlarina dogru istanbul’un kalbi Pera’da agilan Pera Palace Hotel’in hikdyesi, ayni zamanda kadim bir tarihin de
hikayesidir.

Pera Palace Hotel, istanbul’'un Beyoglu (Pera) — Tepebasi bélgesinde yer alir.

e Otel, 1892'de insa edilmeye baslanmis ve 1895’te acilmistir.

e Yapim amaci, Orient Express yolcularina istanbul’da konforlu ve liiks bir konaklama saglamak icindi.

e Tasarimi Levanten mimar Alexandre Vallaury tarafindan yapilmistir.

e Mimaritarz olarak neoklasik, Art Nouveau ve oryantal (dogu etkili) stillerinin bir birlesimini tagimaktadir.

e Otel ayni zamanda miize-otel statlisiindedir. Tarihi nemi ve korunan 6zellikleriyle, ziyaretgilere hem konaklama hem

de kiltirel deneyim sunar.

Onemli Ozellikler
1. Tarihi Yenilikler

e Osmanli déneminde saraylar disinda elektrik kullanilan ilk binadir.
e lk elektrikli asansérii barindiran ve ayrica sicak akan su sistemi (sicak su tesisati) oteldir.

2. Konuklar ve Tarihi Baglam

e Cok sayida UnlG ve tarihi figir burada kalmistir: Mustafa Kemal Atatiirk, Agatha Christie, Ernest
Hemingway, Alfred Hitchcock, Mata Hari gibi isimler.

e Atatilrk’in konakladigi 101 numarali oda, bugiin bir miize odasidir.

e Agatha Christie’nin siklikla kaldigi 411 numarah oda, onun adini tasir ve otelin markali odalarindan
biridir.

3. Konaklama Birimleri

Otelde toplam 115 oda bulunmakta.

Suitler arasinda “Senior Suite”, “Presidential Suite” gibi farkli konseptler yer alir.

Bazi odalar Hali¢ ya da Pera manzarasina sahiptir.

Dekorasyonda antika mobilyalar, el yapimi halilar ve doneme ait sanat eserleri kullaniimistir.

4. Restoran ve Barlar

e Agatha Restoran: Fransiz, italyan ve Tiirk mutfagindan lezzetler sunar.

e Kubbeli Salon: Yiksek tavanl, gorkemli bir salondur. Geleneksel Cay saati i¢in popller bir mekanimizdir.

e Orient Bar: Uzun yillar boyunca istanbul’'un &nemli isimlerinin bulusmalarina ve sohbetlerine eslik
etmistir. Buglin de gegcmisten gelen birikimiyle konuklarini agirlamaktadir.
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e Orient Teras: Otelin yan tarafinda otele bagh acik havada bulunan hem yemek hem de bar servisi
bulunan alanimizdir.

e Patisserie de Pera: Modern zamanin ortasinda, gecmisin en kiymetli anlarina gétiiren bir mekandir.

e Grand Pera : Kiiciuk gruplar halinde yapilan organizasyonlardan 220 kisilik davetlere kadar misafir
agirlama kapasitesi ve kendine has tarihi kimligi olan balo salonumuzdur.

e Galata, Pasa ve Aynali Salonlar: Toplanti ve etkinlik alanlarimizdir.

5. Spave Hizmetler

e Spa merkezinde jakuzi, sauna, Tirk hamami gibi imkanlar saglanir.
e Fitness merkezi de mevcuttur.

6. Etkinlikler ve Deneyimler

e “Tarihe Yolculuk” gibi konaklama paketleriyle konuklara hem konfor hem de kiltirel bir deneyim
sunulmaktadir.

e (Cay saati, otelin klasik salonlarinda hem tarihi hem sosyal bir ritliel olarak sunulmaktadir.

e Tiyatro (Grand Pera Balo Salonu’nda Tiyatro Etkinlikleri), sabah konserleri, sergiler vb. gibi etkinlikler
diizenlenmektedir.

7. Konum Avantaji

e istanbul’'un merkezi bir noktasinda, istiklal Caddesi ve Taksim Meydani gibi simgesel yerlere yiiriime
mesafesindedir.
e Metro, otobus duraklarina oldukga yakin; ulasim acisindan avantajli bir konumdadir.

8. Kiiltiirel Miras

e Otel, Turkiye tarafindan “kiltirel miras” olarak korunan bir yapidir.
e ¢ dekorasyonunda dénemin mimari ve tasarim estetigi korunarak restore edilmistir.

Degerlendirme ve Onemi

Tarihi Deger: Pera Palace Hotel, istanbul’un ve Tiirkiye’nin modernlesme, batililasma siirecine taniklik etmis 6nemli bir
semboldr.

Liiks ve Zarafet: Hem tarihi hem zarif bir konaklama deneyimi sunar; klasik liksi “miize otel” konseptiyle birlestirir.
Turistik Cekim Merkezi: Konumu, mimarisi ve zengin hikayesiyle hem yerli hem yabanci turistler igin ¢ekici bir duraktir.

Deneyimsel Konaklama: Sadece konaklama degil, cay saati, miize oda ziyareti, 6zel paketler ile “deneyim odakli bir
oteldir.
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3. Sudrduarulebilirlik Komitesi Rol ve Sorumluluklari

Surdiiriilebilirlik Komitesi:

e Sirdirtlebilirlik stratejisini ve odaklanacak oncelikli konulari belirlemek, strdirilebilirlik alanindaki politika, hedef
ve uygulamalari yiritmek, izlemek, denetlemek, gbzden gegirmek, iyilestirmek ve gelistirmek

e YUruttugul faaliyetler ile strdirlebilirlik stratejileri ile is stratejilerinin uyumlu olmasini saglamak

e Surdurtlebilirlik ile ilgili konularin Otel’in Ust yonetiminin glindeminde etkin bir sekilde yer almasi ve karara
baglanmasi

e ¢ ve dis paydaslarin yer aldig calisma / proje gruplarini olusturmak ve bu yolla siirdiiriilebilirligin Otel’in is yapis
sekline entegre edilmesini desteklemek

e Slrdurtlebilirlik konusunda ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip etmek

e iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda, Otel’in karbon ayak izini takip etmek, karbon salimini azaltmak ve diisiik
karbonlu ekonomi modeline gegisi desteklemek

e Sirdurulebilirlik stratejisi hedeflerine ulasiimasi icin yardimci olacak, ulusal ve uluslararasi tyelik ve is birliklerine
karar vermek

Tum komite iiyeleri, strdirulebilirlik stratejilerinin gerceklesmesi igin yukarida yer alan ana sorumluluklar yerine
getirmekle mukelleftir.

Tim g¢ahisanlarimiz Strdirdlebilirlik Calisma Grubunun dogal bir Gyesidir.

Siirdiirilebilirlik Lideri, komitenin etkin isleyisinden sorumludur ve sirdurilebilirlik ile ilgili konularin Otel'in st
yonetiminin glindeminde etkin bir sekilde yer almasini ve karara baglanmasini saglar. Kurumsal yonetisim ve risk yonetimi
konularinda Komiteyi geri bildirimleri ile besler, surdirilebilirlik ile ilgili risklerin proaktif yonetimini destekler. Komitenin
yilin her ayinda bir kere toplamasini saglar.

Surdurulebilir is modelleri gergevesinde mevcut ve yeni dizenlenmekte olan regiilasyonlara ve mevzuata uyumluluk
konusunda ilgili kontrol mekanizmalari kurgulamak ve uygulandigindan emin olmakla miikelleftir. Mevcut regtlilasyon ve
mevzuattaki degisiklikleri takip eder, Otel’in is modeline etkisini degerlendirir ve olasi riskler konusunda komite ve yénetimi
uyarir.

insan Kaynaklar, siirdiirtlebilir bir isgiicii yaratmak igin insan kaynaklari siireglerini sekillendirmekten sorumludur. Bu
dogrultuda c¢alisanlarin sirdirilebilirlik konusundaki farkindaliklarini arttirmak igin i¢ egitimler ve etkinlikler diizenler.
Calisan, misafir ve otelin Griin ve hizmetlerine iliskin faaliyetlerinin glvenlik, gizlilik, butunlik, erisilebilirlik ve
surdirdlebilirligini saglamakla yukimltudir ve bu dogrultuda gerekli politikalari olusturur, olasi risklere karsi proaktif olarak
risk yonetimini gerceklestirir ve ilgili politika ve prosediirleri stirekli olarak gelistirir.

Finans - Satin Alma, siirdirilebilirlik strateji, taahhit ve aksiyonlarinin dogru bir sekilde i¢ ve dis paydaslara aktariimasi igin
etkili bir iletisim ajandasi ve yol haritasi olusturur. YirGttGgi faaliyetler ile Otel marka bilinirligi arttirir.
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Kat Hizmetleri, Mutfak ve Yiyecek ve igecek, Giivenlik Surdiriilebilir is modelleri cergevesinde mevcut ve yeni
dizenlenmekte olan regilasyonlara ve mevzuata uyumluluk konusunda ilgili kontrol mekanizmalari kurgulamak ve

uygulandigindan emin olmakla mikelleftir.

Teknik Servis, Surdirilebilir is modelleri cercevesinde mevcut ve yeni diizenlenmekte olan regilasyonlara ve mevzuata

uyumluluk konusunda ilgili kontrol mekanizmalari kurgulamak ve uygulandigindan emin olmakla mikelleftir. Ayrica eneriji,
su kaynaklarinin dogru kullanimi ve takibini saglar.

Komite Calisma Esaslari

e Toplanti ¢cagrisi Komite Lideri tarafindan yapilr.

e Toplantinin glindemi Komite Lideri tarafindan belirlenir.

e Toplanti, en az Komite Uye sayisinin salt cogunlugunun katiimiyla gergeklestirilir.

e Komite toplanti notlari kayit altina alinir ve yayinlanir.

4. Surduruilebilirlik Politikamiz

Pera Palace Hotel, 2015’ten bu yana strdirilebilir turizm ilkelerini operasyonlarina entegre ederek cevresel, sosyal, kiltiirel
ve ekonomik sorumluluklarini batincdl bir yaklasim ile yonetmektedir. Politika; tiim ¢alisanlari, misafirleri, tedarikgileri ve
paydaslari kapsar ve GSTC kriterlerine uygundur.

1. Temel Amag

isletmenin tiim siireglerini siirdiriilebilir bir modelle yénetmek
Cevresel etkileri azaltmak

Yerel topluma, kiltiire ve ekonomiye katki saglamak

Kaliteyi artirmak, misafir memnuniyetini strekli gelistirmek
Saglik ve glivenlik standartlarini en Ust diizeyde siirdiirmek

2. Siirdiirtilebilirlik Politikasi — 4 Temel Alan

Cevresel

Enerji ve su tiilketiminin azaltilmasi

Atik yonetimi ve geri donlisim

Cevre dostu satin alma uygulamalari (EPP)

Surdurdlebilir malzeme kullanimi ve verimli ekipman tercihleri
Biyocesitlilige ve dogal yasamin korunmasina saygi

Sosyo-Kiiltiirel & Ekonomik

Yerel istihdamin desteklenmesi

Adil ticaret ve etik tedarik

Toplumsal projelere, egitim ve kiltirel girisimlere katki
Cocuk isciligi, istismar ve ayrimcilik karsiti politikalar
Yerel girisimcilerle is birligi
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Kalite

e Misafir memnuniyetinin dijital kanallar Gzerinden dizenli izlenmesi
e Hizmet standartlarinda strekli iyilestirme
e Yerel Girlin ve hizmetlerin tercih edilmesiyle ekonomik katki

Saghk ve Giivenlik

e {SG mevzuatina tam uyum
e HACCP uygulamalari ve resmi denetimlere siirekli hazirlik
e (Calisanlara diizenli is sagligi ve glvenligi egitimleri

3. One Cikan Uygulamalar

e Basili materyallerin azaltilmasi ve dijital iletisim

e Enerji tasarruflu aydinlatma ve zamanlayici sistemler

e Tek kullanimlik plastiklerin kullanilmamasi

o Artik tekstillerin hayir kurumlarina bagisi

e Cevresel performansin dizenli izlenmesi ve raporlanmasi

4. Kiiltirel Mirasin Korunmasi

e Tarihi eserlerin otel igcinde korunmasi ve sergilenmesi
e Misafirlerin kiltlrel alanlara yonlendirilmesi
e Yerel kiiltlirli yasatan etkinliklere destek

5. Yénetim ve Siirekli iyilestirme

e Sirdurtlebilirlik Politikasi yilda 2 kez gozden gegirilir
e  Misafir geri bildirimleri ve i¢ kontrollerle performans sirekli izlenir

6. Sertifikalar
e Green Globe Sertifikasi (2015-...)

e Yesil Yildiz Sertifikasi
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5. Cevresel Performans

Pera Palace Hotel, cevresel etkilerini azaltmayi taahhit eder; atik yonetimi, enerji-su tasarrufu, kirliligin azaltilmasi ve ¢evre
dostu Urinlerin kullanimi temel onceliklerdir. Tim calisanlara g¢evre bilinci verilir ve yillik hedeflerle siirekli iyilestirme
amaglanir.

Enerji Yonetimi - 2023 ve 2024 ENERJI TUKETIM DEGERLENDIRILMESI

Elektrik Tuketimi (kWh)

ELEKTRiK TUKETiIM TABLOSU

300.000,00
250.000,00
200.000,00
150.000,00
100.000,00
50.000,00 I

0,00

Ocak Subat Nisan Mayis  Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralhk

w2023 m2024

2024 yilinda elektrik tiketimi 2023’e gore 2024 yilinda misafir geceleme sayisinin yiiksek olmasindan dolayi yalnizca %0,80
artmigtir. Artan doluluk orani ile elektrik kullanim alanlari daha yogun calismistir. Klima, aydinlatma, ortak alan kullanim
surelerinin uzamasi tiketimi artirmistir. Ancak toplam tiiketimdeki artisin disiik kalmasi, enerji verimliligi politikamizin
basarili bir sekilde yirittldigini gostermektedir. 2024 yilinda elektrik tiiketiminde yalnizca %0,80 oraninda artis yasanmasi,
misafir sayisindaki artisa ragmen enerji verimliliginin korundugunu ortaya koymaktadir. Kisi basi elektrik tiiketiminin yaklasik
%14 diismesi, otelimiz i¢in sirdirilebilirlik performansi ve hedefimiz agisindan énemli bir basari olarak degerlendirilebilir.

Dogalgaz Tiiketimi (m3)

DOGALGAZ TUKETIM TABLOSU
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2024 yilinda toplam dogalgaz tiiketimi 122.766 m3 olarak gerceklesmis ve 2023 yilina kiyasla %3,52’lik bir artis gostermistir.
Tiketimde gorilen bu artis, ayni donem igerisinde misafir geceleme sayisinda yasanan %16 oranindaki artig ile paralellik
gostermektedir. Otelin tarihi yapisi, ylksek tavan ve kalin duvar yapisi nedeniyle daha fazla isitma enerjisi talep etmektedir.
2024 yilinda misafir sayisinin artmasi, dogal olarak enerji ihtiyacini ylikseltmistir. Mevsimsel kosullarin 2024 yilinda daha sert
gecmesi tiketimi artirici yonde etki etmistir. 2024 yilinda yasanan %3,52’lik tiiketim artisi, misafir sayisindaki 6nemli artis ve
yapisal kosullar goz 6nlinde bulunduruldugunda ve ayrica kisi basi tiiketimin diismesi, otelimizin enerji yonetimi agisindan
olumlu bir slirdirilebilirlik gbstergesi oldugunu disiinmekteyiz.

Motorin Tiiketimi (kWh)

MOTORIN TUKETIM TABLOSU
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2024 yilinda motorin tliketimi 1.355 litre olarak gergeklesmis, 2023 yilina gore %135,65 gibi yliksek bir artis gdstermistir. Bu
artis miktari, elektrik kesintileri sebebiyle jenerator kullanimindan kaynaklanmaktadir.

GENEL SONUC
Eneriji Turi Toplam Degisim Kisi Basi Degisim Degerlendirme
Elektrik %0,80 artis %-13,5 dusus Verimlilik artmig
Dogalgaz %3,52 artis %-11,2 dusus Kisi basi tliketim dismis
Motorin %135,6 artis %102 artis Elektrik Kesintisi sebebiyle

operasyonel kullanim artmis

Pera Palace Hotel’de uygulanan enerji verimliligi tedbirleri sayesinde elektrik ve dogalgazda kisi basi tliketim dislsu elde
edilmistir. Bu gelisme, otelin enerji yonetimi politikalarinin etkinligini artirdigini ve stirdirulebilirlik hedefleri dogrultusunda
olumlu ilerleme kaydedildigini gostermektedir. 2024 déneminde geceleme sayisinda %16,5’lik artis yasanmasina ragmen,
toplam eneriji tiketimi kontrolli bir seviyede tutulmustur. Misafir yogunlugundaki bu artisa ragmen eneriji kullaniminin stabil
kalmasi, yurutilen verimlilik uygulamalarinin operasyonel agidan basarili sonug verdigini ortaya koymaktadir. Bu donemde
dikkat ¢ceken tek unsur, motorin tiiketimindeki belirgin artistir. Motorin kullaniminin yalnizca elektrik kesintileri sirasinda
devreye giren jeneratérden kaynaklandigini géstermektedir. Elektrik altyapisinda yasanan kesintilerin artmasi, jeneratoér
kullanimini zorunlu kilmis ve buna bagl olarak motorin tiiketiminde gegici bir ylkselis meydana gelmistir.



PERA PALACE HOTEL
1892

2023 ve 2024 SU TUKETIM DEGERLENDIRILMESI

SU TUKETIM TABLOSU
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2024 yilinda su tiketimi yaklasik %13,4 oraninda artmistir. Bu artis, 2024 yilindaki geceleme sayisindaki artis (%16,5) ile
uyumlu goriinmektedir. Bu durum, su tiiketiminin operasyon hacmiyle paralel olarak yiikseldigini gostermekte, kisi basi
tiketimde asiri bir artis olmadigini isaret etmektedir

2023 ve 2024 ATIK DEGERLENDIRILMESI

Pera Palace Hotel olarak ¢evresel sorumluluklarimiz dogrultusunda kaynak verimliligi, atik azaltimi ve sirdrdlebilir isletme
anlayisini temel 6nceliklerimiz arasinda konumlandiriyoruz. 2023 ve 2024 yillarina ait atik yonetimi performansimiz, artan
misafir hareketliligine ragmen c¢evresel etkimizi kontrol altinda tutma ¢abalarimizi ortaya koymaktadir. Pera Palace Hotel,
2024 yilinda 6nemli bir doluluk artisi yasamistir. Bu artis, operasyon hacmini blytilirken stirdirilebilirlik hedeflerimizi daha
da kritik hale getirmistir.

KAGIT ATIK TABLOSU
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Kagit Atik — %30,2 Azalma ;2024 yilinda kagit atigin belirgin sekilde azalmasi, satin alma uygulamalarimizin ve operasyonel
verimliligin gliclendigini gdstermektedir.
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PLASTIK ATIK TABLOSU
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Plastik Atik — %50,8 Artis; Plastik atiklardaki artis, misafir hacminin biylimesiyle birlikte tek kullanimlik Griin tiiketiminin
arttigini gbéstermektedir. Bu durum, plastik azaltim programlarinin daha da gliclendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.
Alternatif olarak yeniden doldurulabilir irlin segeneklerinin kullaniminin artirilmasi degerlendirilebilir.

CAM ATIK TABLOSU
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Cam Atik — %115,9 Artis; Cam atik miktarinda 6nemli bir artis gézlenmistir. Bu artisin restoran ve bar operasyonlarindaki
hareketlilikle iliskili oldugu degerlendirilmektedir. Cam geri donlisiim siireglerinde otelimizin yliksek verimlilik géstermesi
olumlu bir gelismedir; cam atiklarin tamami geri donlisim kanallarina yonlendirilmistir.
KARISIK ATIK TABLOSU
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Karisik Atik — %14 Azalma; Karisik atiklardaki diiss, atik ayristirma sisteminin gliclendigini ve personel farkindaliginin
arttigini gbéstermektedir. Pera Palace Hotel, karisik atiklari azaltma politikasinda istikrarli bir performans sergilemistir.
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Tekstil Atig1 — Yeni Kayit 250 kg; 2024 yilinda ilk kez tekstil atigl kayda ge¢cmistir. Bu durum, tekstil materyallerinin geri
dontsim ve yeniden kullanim sireglerine dahil edildigini gostermektedir. Otelimiz, tekstil atiklarinin geri kazanimini
surdurdlebilirlik stratejisinin bir pargasi haline getirmistir. Yatak, carsaf ve havlu gibi atiklarimiz Yedikule Hayvan Barinagina
teslim edilmektedir.

BITKISEL ATIK YAG TABLOSU
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Bitkisel Atik Yag — %204 Artig; Bitkisel atik yagdaki artis, yiyecek-igecek operasyonlarindaki yogunlukla iliskilendirilmektedir.
Ancak tim bitkisel atik yaglar, lisansli firmalara teslim edilmektedir. Bu uygulama gevresel etkimizi azaltan 6nemli bir katkidir.

Tehlikeli Atiklar — Azalma; 2023 yilinda 3 kg civa iceren floresan lamba atigi olusmusken, 2024 yilinda hig tehlikeli atik kayd:
bulunmamaktadir. Bu durum, Pera Palace Hotel’in aydinlatma sistemlerinde LED doniisiimini tamamladigini, bdylece civa
iceren floresan kullanimini azaltarak tehlikeli atik Gretimini minimum seviyeye indirdigini gostermektedir.

Kisi Basi Atik Analizi (Geceleme Basina)
e Bircok atik tiirlinde kisi basina diisen miktarlarda azalma saglanmistir (6zellikle kagit ve karisik atik).

e Cam ve bitkisel yag atiklarinda artis olsa da bu artisin biiyiik dl¢lide operasyon hacmindeki biiylimeyle dogru orantili
oldugu degerlendirilmistir.

Bu sonuglar, otelimizin operasyonel blylimesini strdurilebilirlik yaklasimi ile dengeledigini ortaya koymaktadir.

2024 yili performansi, Pera Palace Hotel’in atik yonetimi ve stirdiirilebilirlik konusunda 6nemli ilerlemeler kaydettigini
gostermektedir. Kagit ve karisik atiklarin, tehlikeli atiklarin azaltilmasi, geri dontisiim uygulamalarinin gliclendirilmesi ve
slrec iyilestirmeleri olumlu gelismelerdir.
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2023 ve 2024 TEK KULLANIMLIK PLASTIK ve AMBALAJLI URUNLERIN DEGERLENDIRILMESI

Pera Palace Hotel olarak sirdirdlebilirlik taahhidimiiz kapsaminda tek kullanimlik plastik ve ambalajh Grinlerin tiiketimini
azaltmayi amaclayan uygulamalarimizi siirdirmekteyiz. 2023-2024 vyillari arasindaki tiiketim verileri hem operasyonel
blylimenin hem de sirddrilebilirlik aksiyonlarinin etkisini ortaya koymaktadir.

Misafir Geceleme Analizi; Analizler, tiketim artislarinin cogunun geceleme artisiyla uyumlu oldugunu géstermektedir.

Tek Kullanimlik Plastik ve Ambalajli Uriinlerin Sarfiyati
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Sampuan Terlik Dus Jeli Viicut Losyonu Sag¢ Kremi

| Yillik Toplam Tek Kullanimlik Plastik ve Ambalajli Uriinlerin Sarfiyat Tablosu (adet) 2023 Toplam

m Yillik Toplam Tek Kullanimlik Plastik ve Ambalajli Uriinlerin Sarfiyat Tablosu (adet) 2024 Toplam

Sampuan - %19,6 Artis; Geceleme sayisindaki artisa yakin bir oranda yikselmistir. Bu yikselis, misafir yogunlugunun
artmasiyla paraleldir.

Terlik — %23,3 Azalma; Terlik tiiketiminde 6nemli bir dislis gortlmustir. Misafir farkindalik galismalarinin karsilik bulmasi ve
Surdurdlebilirlik politikasi kapsaminda terlik kullaniminin optimize edilmesi

Dus Jeli — %2,9 Azalma; Tiketim yiiksek hacmine ragmen dengeli gériinmektedir. Oda igi Griin kullanim aliskanliklarinda
degisim gozlemlenmektedir.

Viicut Losyonu - %4,5 Azalma; Viicut losyonu tliketimindeki azalma, misafir kullanici davranisi ve surdirilebilir
uygulamalarin etkili oldugunu gostermektedir.

Sa¢ Kremi — %2,6 Azalma; Hem toplamda hem de kisi kullaniminda bu durum, Uriin yonetim slreglerinin kontrollii
ylrataldigini gostermektedir.

Tarihi mirasimiza yakisir sekilde, cevresel etkimizi azaltmak igin her yil daha ileri adimlar atmayi taahhiit ediyoruz.
2024 yili verileri, tek kullanimhk Grin tiketimimizi kontrol altina almada net basarilar elde ettigimizi gdstermektedir.
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2023 ve 2024 KiMYASAL URUNLERIN DEGERLENDIRILMESI

KIMYASAL TUKETIM TABLOSU
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2024 yilinda toplam tiiketim, 2023’e gbore %28,5 artmistir. Bu artis 6zellikle ¢amagirhanede kullanilan kimyasallardan
kaynaklanmaktadir. Pera Palace Hotel genel tiiketim yapisi incelendiginde 2024 yilinda 6zellikle camasirhane operasyonunun
toplam kimyasal tiiketimi yukari cektigi; housekeeping tarafinda ise kontrolli ve disls gosteren bir trend olustugu
gorulmektedir. 2024 yili boyunca, camasirhanede kullanilan havlu, bornoz ve diger misafir banyosu tekstil Urinlerinin
yipranmasi nedeniyle 15.866 kg yeni Grln alinmistir. Bu Grlnler kullanim 6ncesinde yikandigindan, gamasirhane kimyasal
tiketiminde artis gozlemlenmistir.

Pera Palace Hotel — 2025 Siirdiiriilebilirlik ve Enerji Hedefleri

Pera Palace Hotel olarak

Elektrik tiiketimini ve kisi basina diisen enerji kullanimini azaltmayi

Dogalgaz tiiketimini sabit tutarak kisi basina verimliligi artirmayi ve jeneratére bagli motorin kullanimini diistirmeyi
Su tiketiminde genel bir azalma saglamayi, kisi basi su kullanimini azaltmayi ve tiim odalarda su tasarrufu saglayan
ekipmanlari iyilestirmeyi

Atik yonetimi kapsaminda kagit ve plastik atik miktarini azaltmayi, cam ve bitkisel yag atiklarinda mevcut geri
dontsim oranini koruyup gelistirmeyi, karisik atik miktarini dislirmeyi ve tekstil atiklarinin geri kazanimini artirmayi
Tek kullanimlik Griinlerde oda amenitelerinin biylk Olglide doldurulabilir sistemlere donistlrilmesi ve tek
kullanimlik terlik tiiketiminin azaltilmasi

Kimyasal kullaniminda ise c¢amasirhane siireclerinde kullanilan kimyasallarin  tiketiminin  azaltiimasi
hedeflenmekteyiz.
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6. Sosyal Performans

6.1 Kultirel Mirasin Korunmasi

Pera Palace Hotel, Tlrkiye’'nin en énemli kiltlirel miras yapilarindan biri olarak, 1892’den bu yana yalnizca bir konaklama
oteli degil, ayni zamanda istanbul’un tarihi, mimarisi ve bellegi icin bir referans noktasi olmayi siirdirmektedir. Bu dogrultuda
otel, 2023-2024 déneminde kiltiirel mirasin korunmasi, yasatiimasi ve gelecek nesillere aktarilmasi amaciyla kapsamli
¢alismalar yaratmastir.

Tarihi Yapinin Korunmasi ve Bakim Calismalari
2023-2024 yillari arasinda otelin tarihi dokusunun korunmasina yonelik periyodik bakim ve onarim ¢alismalari her yil oldugu
gibi bu yillarda da gerceklestirilmistir. Yapinin orijinal mimari unsurlari (mermer kaplamalar, vitray detaylar, dokme demir
asansor, tavan sislemeleri) korunarak ilgili bakimh yapilmistir. Otelin korunmus tarihi mekanlarinin dizenli olarak
envanterlenmesi ve belgelenmesi saglanmistir.

Atatiirk Miize Odasi Koruma ve Sergileme Calismalari (101 No’lu Oda)

Pera Palace Hotel’in simgesel alanlarindan olan Atatiirk Odasi, 2023—-2024 déneminde koruma standartlarina uygun sekilde
muhafaza edilmis; oda icindeki tarihi objelerin restorasyonlari tamamlanmis ve ziyaretgi bilgilendirme materyalleri
glncellenmistir. Oda, ziyaretgi trafigini glivenli sekilde yonetmek ve oda ve esya bakimlarinin maliyetini karsilayabilmek igin
2024 Agustos yili itibariyle biletli ziyarete erisilebilir hale getirilmistir. Dijital rehberlik icerikleri hazirlanarak kiltirel bilgilerin
daha genis kitlelere ulagsmasi saglanmistir.

Kiiltiirel Mirasin Toplumla Paylasiimasi

Pera Palace Hotel, kiltiirel mirasini yalnizca korumakla kalmayip toplumla paylasmayi da sosyal sorumlulugunun énemli bir
parcasi olarak gormektedir. 2023—-2024 yillani arasinda rehberli tur calismalari ve kiltirel etkinlikler diizenlenmis; otelin
gecmisine, istanbul’un tarihine ve dénemin sosyal yasamina dair farkindahk artinlmistir. Okullar, Gniversiteler ve kiiltiir
kurumlari ile is birlikleri gelistirilerek 6grencilere yonelik Ucretsiz kiltlirel miras bilgilendirme turlari gergeklestirilmistir.
Otelin arsivinde bulunan tarihi fotograf, eser ve belgelerin dijital ortama aktarimina devam edilerek sirdurdlebilir bir bilgi
erisim altyapisi olusturulmaya baslanmistir. Yerel tarih, edebiyat ve sanat etkinliklerine ev sahipligi yaparak toplumsal
farkindalik yaratiyoruz.

Yerel ve Uluslararasi Koruma Standartlarina Uyum

Pera Palace Hotel, 2023-2024 doneminde kdiltirel mirasin korunmasiyla ilgili yerel ve uluslararasi standartlara uyum
cahismalarini stirdirmuastdr. Kiltir ve Turizm Bakanligl tarafindan belirlenen koruma kriterleri titizlikle uygulamaya devam
etmektedir. UNESCO’nun kultirel miras koruma ilkeleri dogrultusunda, sirdirdlebilir koruma stratejileri ile hareket
edilmektedir. Calisanlara kiltlirel miras farkindaligini arttirmaya yonelik her zaman toplantilar yapilmakta ve bilgi aktarimi
saglanmaktadir.

2023-2024 yillarinda Pera Palace Hotel, kiiltlirel mirasin korunmasi konusunda hem fiziksel yapinin hem de tasidigi tarihsel
degerin sirdurilebilir sekilde gelecek nesillere aktarilmasi icin calismalarina devam etmistir. Bu ¢alismalar, otelin sosyal
performans hedefleri icinde kiiltirel stirdirilebilirligin temel bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir.

6.2 Yerel Topluma ve Ekonomiye Katki

Bolge ekonomisinin gliclenmesi icin yerel tedarikgilerle calismaya oncelik veriyor, satin alma sireclerimizde yoresel
Ureticilerin Grinlerini tercih ediyoruz. Gida ve icecek kategorilerindeki tedariklerimizin dnemli bir kismi yerel isletmelerden
yapilmistir. El sanatlari, dekoratif tirlinler ve hediyelik esya secimlerinde yerel zanaatkarlarla is birligi ylrtttlmustir. Bu
yaklasim hem karbon ayak izimizi azaltmakta hem de cevredeki kii¢clik ve orta olcekli isletmelerin blylmesine destek
olmaktadir.
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6.3 Calisan Haklari ve Gelisimi

Pera Palace Hotel olarak, insan kaynagimizi en degerli varligimiz olarak goriyor, ¢alisanlarimizin adil, glivenli ve kapsayici bir
¢alisma ortaminda gelisimini desteklemeyi strdirilebilirligin temel bir unsuru olarak benimsiyoruz. Calisan haklarina saygi,
esit firsat ilkesi, stirekli egitim ve iyi calisma kosullari, tiim insan kaynaklari politikalarimizin merkezinde yer almaktadir.

Adil ve Giivenli Calisma Kosullari

Otelimiz, ulusal is kanunlari ve uluslararasi isglici standartlarina uyum konusunda kararlidir. Tim ¢alisanlarimiz icin adil
ticretlendirme, fazla mesai diizenlemeleri ve ¢alisma saatleri yasal cercevelere uygun sekilde yonetilmektedir. is sagligi ve
givenligi (iSG) politikalari diizenli egitimler, acil durum tatbikatlari ve risk degerlendirmeleriyle giiclendiriimektedir. Calisan
geri bildirimleri dogrultusunda is ortamini gelistirme calismalari yirittlmektedir.

Cesitlilik, Esitlik ve Dahil Etme

Pera Palace Hotel, farkhliklarin deger yarattigina inanir ve kapsayici bir is kiltiiri olusturmayi hedefler. Bu dogrultuda,
cinsiyet, yas, dil, etnik koken, din, engellilik durumu ve diger tim kisisel 6zelliklere bakilmaksizin esit istihdam firsati
saglanmaktadir. Kadin ¢alisan oraninin artirilmasi ve yonetim kademelerinde temsilin gliclendirilmesi igin 6zel politikalar
uygulanmaktadir. Engelli bireylerin erisilebilir calisma ortamina dahil edilmesi icin fiziksel ve operasyonel diizenlemeler
yapiimaktadir.

Egitim ve Mesleki Gelisim

Calisanlarimizin kisisel ve profesyonel gelisimini desteklemek, stirdiirtilebilir blylimenin ayrilmaz bir pargasidir. Bu kapsamda,
her yil diizenli olarak egitimler uygulanmaktadir. Performans degerlendirme siiregleri, gelisim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve
kariyer planlamalarinin yapilmasi igin aktif sekilde kullanilmaktadir.

Calisan Katilimi ve iletisim

Acik iletisim, guigll bir kurumsal kiltirin temelidir. Bu dogrultuda, ¢alisan memnuniyet anketleri ve geri bildirim kanallar
ile calisan gorisleri diizenli olarak alinmakta ve iyilestirme planlarina entegre edilmektedir. Departmanlar arasi iletisimi
guclendirmek igin ekip calismasini tesvik eden etkinlikler ve ig iletisim programlari diizenlenmektedir.

Calisan Refahi ve Sosyal Destek Programlari

Pera Palace Hotel, calisanlarinin fiziksel, psikolojik ve sosyal refahini desteklemek amaciyla gesitli uygulamalar ylritmektedir.
Calisanlara yonelik saghk taramalari, ihtiyaca gore psikolojik destek hizmetleri sunulmaktadir. Sosyal etkinlikler ve
kutlamalarla kurumsal aidiyet desteklenmektedir.

Cocuk istismari ve Cocuk isgiliginin Onlenmesi

Otelimiz, ¢ocuklarin korunmasi konusunda sifir tolerans politikasi uygulamaktadir. Her tiirli gocuk isciligi, cocuk istismari ve
gocuklarin turizm sektoriinde sémirilmesine yonelik davranislar kesinlikle yasaktir. Bu ilke tedarikgilerimize de
yansitilmakta, tiim is ortaklarindan ayni standarda uyum beklenmektedir.

Pera Palace Hotel olarak, calisan haklarina saygi ve sirekli gelisim odagimizi koruyarak misafirperverlik sektoriinde 6rnek
olusturan bir isveren olma hedefimizi kararlilikla stirdiirmekteyiz.
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7. YOonetisim ve Etik Performans

7.1 Etik YOnetim

Pera Palace Hotel, tim faaliyetlerini diristlik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda yiritmektedir. Etik
kurallarimiz; riisvet ve yolsuzlukla miicadeleyi, ¢cikar ¢atismalarinin 6nlenmesini, gizlilik ve veri glivenligini, misafir ve ¢alisan
haklarina sayglyl kapsamaktadir.

Calisanlarimiz i¢in etik davranis kurallari agikga tanimlanmistir. Etik ihlallerin bildirilmesi icin glivenli ve anonim raporlama
kanallari olusturulmus, sikayet ve bildirimler objektif sekilde degerlendirilmektedir.

Pera Palace Hotel, etik kultlrQ is streglerinin timine entegre ederek sirdirilebilirlik hedeflerine uygun, sorumlu ve
glvenilir bir ydnetim anlayisi stirdlirmeyi taahhit etmektedir.

7.2 Risk Yonetim

Pera Palace Hotel, operasyonel, finansal, cevresel ve sosyal riskleri sistematik bir sekilde izleyen ve yoneten bir risk yénetim
yaklasimi benimsemektedir. Olasi riskler diizenli olarak analiz edilmekte, 6nleyici tedbirler gelistiriimekte ve kritik durumlar
icin is strekliligi ve kriz yonetimi planlari uygulanmaktadir.

Baslica uygulamalarimiz sunlardir:
e Yangin ve acil durum tatbikatlari diizenli olarak gerceklestirilmektedir.
e Veriglvenligi ve KVKK gercevesinde tiim misafir bilgileri korunmaktadir.

e ¢ kontrol mekanizmalari ve periyodik denetimler, risklerin erken tespit edilmesini ve yénetim siireclerine entegre
edilmesini saglamaktadir.

Bu yaklasim, otelimizin strdirulebilir hizmet kalitesini koruyarak glvenli ve dayanikli bir isletme yapisini gliglendirmesini
saglamaktadir.

8. Kultarel Calismalar
Pera Palace Hotel, istanbul’un tarihi ve kiiltiirel mirasinin korunmasina ve yasatilmasina aktif katki saglamaktadir. Tarihi
binasi ve koleksiyonlariyla otel, yalnizca konaklama hizmeti sunmakla kalmayip, sehrin kiiltiirel dokusunu deneyimleme ve
tanitma alani da sunmaktadir.

Kiiltirel Mirasin Korunmasi; Otel icerisindeki tarihi esyalar, sanat koleksiyonlari ve belgeler, misafirlere ve arastirmacilara
actlarak kiltirel bilginin paylasiimasi saglanmaktadir.

Sanat ve Kiiltiir Etkinlikleri; Konserler, sergiler, tiyatro gosterileri, edebiyat ve tarih temali etkinlikler diizenleyerek yerel ve
uluslararasi kiiltirel etkilesime katkida bulunulmaktadir.

Toplumsal Farkindalik; Kiiltiirel calismalar, istanbul’un tarihine ve kiiltiiriine olan farkindaligi artirmayi hedeflemektedir.
Otel, tarihi ve sanatsal mirasi geng kusaklarla bulusturmak icin rehberli turlar ve 6zel programlar sunmaktadir.

Pera Palace Hotel, kiiltlirel mirasi koruma ve paylasma sorumlulugunu kurumsal kimliginin ayrilmaz bir pargasi olarak
surdirmektedir.
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