PERA PALACE HOTEL KiSISEL VERILERI SAKLAMA VE IMHA
POLITIKALARI

GENEL HUKUMLER
AMAC

Bu Politikanin amaci Pera Palace Hotel tarafindan isbu Politika’nin dayanagi yasal mevzuata uygun
bir bicimde ytiriitiilen kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi ile islenen kisisel verilerin silinmesi,
yok edilmesi ve anonim hale getirilmesine iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.

KAPSAM

Bu Politika Pera Palace Hotel ’'de goérev yapmakta olan personelin, personel adaylarinin,
yoneticilerin, ziyaretcilerin, isbirligi icerisinde oldugumuz Tg¢linci Kkisilerin c¢alisanlarinin,
yoneticilerinin ve diger Ugiincii kisilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen Kkisisel verilerine
iliskindir.Bu kapsamda yukarda belirtilen kisisel veri sahipleri gruplarina, isbu Politika'nin tamami
uygulanabilecegi gibi, sadece bir takim hiikiimleri de uygulanabilecektir.

DAYANAK

Bu Politika 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 30286 sayili Veri Sorumlular Sicili
Hakkinda Yonetmelik ve 30224 sayili Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi Veya Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik dayanak alinarak hazirlanmistir.Kisisel verilerin islenmesi,
korunmasi ve imhasi konusunda ytriirliilkte bulunan ilgili diizenlemeler 6ncelikle uygulama alani
bulacaktir. Mevzuat ile Politika arasinda uyumsuzluk bulunmasi halinde ise Pera Palace Hotel
yurirliikteki mevzuatin uygulama alani bulacagini kabul etmektedir.

TANIMLAR
Bu Politika'nin uygulanmasinda;

e Alia grubu: Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildig1 gercek veya tiizel kisi
kategorisini;

o lgili kullamci: Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden
sorumlu olan kisi ya da birim hari¢ olmak iizere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde
veya veri sorumlusundan aldig1 yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen
kisileri;

e Imbha: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesini;

e Kanun: 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununu;
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Kayit ortami: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her
tlirli ortamy;

Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi;
Kisisel veri sahibi: Kisisel verisi islenen gercek kisiyi;

Kisisel verinin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler tizerinde gerceklestirilen
her tiirlli islemi;

Kisisel veri isleme envanteri: Veri sorumlularinin is siireclerine bagh olarak
gerceklestirmekte olduklar1 kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme
amaglari, veri kategorisi, aktarilan alic1 grubu ve veri konusu kisi grubuyla iliskilendirerek
olusturduklari ve kisisel verilerin islendikleri amaglar icin gerekli olan azami siireyi, yabanci
tilkelere aktarimi ongoriilen kisisel verileri ve veri giivenligine iliskin alinan tedbirleri
aciklayarak detaylandirdiklar envanteri;

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulunu;
Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumunu;

Ozel nitelikli Kisisel veri: Kisilerin 1rki, etnik kékeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanclar, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, saghgi,
cinsel hayati, ceza mahklimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve
genetik verileri;

Periyodik imha: Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmasi durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden
araliklarla resen gergeklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemini;

Politika: Veri sorumlularinin, kisisel verilerin islendikleri amac icin gerekli olan azami
streyi belirleme islemi ile silme, yok etme ve anonim hale getirme islemi icin dayanak
yaptiklari isbu Politikayi;

Sicil: Kisisel Verileri Koruma Kurumu Baskanligi tarafindan tutulan veri sorumlulari sicilini;

Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri isleyen
gercek ve tiizel kisiyi;
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o Veri kayit sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit
sistemini;

o Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisiyi ifade
eder.

e Bu Politika’da yer almayan tanimlar i¢in Kanun’daki tanimlar gecerlidir.

PERA PALACE HOTEL'DE UYGULANACAK ESASLAR
KIiSISEL VERI SAHIBININ AYDINLATILMASI VE BiLGILENDIRILMESI

Pera Palace Hotel kisisel verilerin elde edilmesi esnasinda kisisel veri sahiplerini aydinlatmaktadir.
Bu kapsamda Pera Palace Hotel Kkisisel veri sahiplerine, kisisel verilerin hangi amagla islenecegini,
islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilacagini, kisisel veri toplama yontemini ve
hukuki sebebini Kanun’daki haklariyla birlikte aciklayacaktir.Kisisel veri sahibinin haklar1 arasinda
“bilgi talep etme” de bulunmaktadir. Pera Palace Hotel Kkisisel veri sahibinin bilgi talep etmesi
durumunda gerekli bilgilendirmeyi yapacaktir.Pera Palace Hotel hukuka ve diiriistliik kuralina
uygun bir bicimde kisisel veri isleme faaliyetinde bulundugunu kisisel veri sahipleri ile ilgililere
basta isbu Politika olmak iizere kamuoyuna acik gesitli dokiimanlarla duyurarak, kisisel veri isleme
faaliyetlerinde ilgilileri bilgilendirmeyi, bu gcercevede hesap verilebilirligi ve seffaflig1 saglamaktadir.

VERI SAHIBININ HAKLARININ GOZETILMESI
Pera Palace Hotel Kkisisel veri sahiplerinin haklarinin degerlendirilmesi ve kisisel veri sahiplerine
gerekli bilgilendirmenin yapilmasi icin Kanuna uygun olarak gerekli kanallar, i¢ isleyisi, idari ve
teknik diizenlemeleri yiiriitmektedir.Kisisel veri sahipleri asagida sayilan haklarina iliskin
taleplerini yazili olarak Pera Palace Hotel ’e iletmeleri durumunda Pera Palace Hotel talebin
niteligine gore talebi en kisa siirede ve en gec 30 giin icinde iicretsiz olarak sonuglandirir. islemin
ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Pera Palace Hotel tarafindan Kurulca belirlenen tarifedeki
lcret alinacaktir.
Kisisel veri sahipleri;

o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme;

o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme;

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
0grenme;

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig iiglinct kisileri bilme;
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o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig1 iiciincii kisilere bildirilmesini
isteme;

o Kanun ve diger ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, verilerin
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig t¢iincii
Kisilere bildirilmesini isteme;

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme;

e Kisisel verilerin Kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Veri sahipleri yukarida belirtilen haklarin kullanirken taleplerini “yazili” veya Kanun'un belirledigi
yontemler ile Pera Palace Hotel ’e iletmelidirler. Kurul hentiz bagkaca bir yontem belirlemedigi
sebebiyle, su asamada veri sahiplerinin taleplerini yazili olarak iletmeleri aranmaktadir.

Veri sahipleri, basvurularin1 tamamlarken yazili taleplerinin yani sira kimliklerini tespit edici
gerekli bilgileri Pera Palace Hotel ‘e ilettikleri takdirde, s6z konusu basvuruya iliskin cevaplar1 hizli
ve etkili bir bicimde alacaklardir. Veri sahipleri yukarida sayilan haklardan kullanmay1 talep
ettikleri takdirde, s6z konusu talebi yazili olarak imzali bir niishasi ve Evliya Celebi Mahallesi
Mesrutiyet Caddesi No:52 Tarlabasi Beyoglu/Istanbul adresine kimliginizi tevsik edecek belgeler ile
bizzat elden, noter kanaliyla veya giivenli elektronik imzali olarak iletebilirsiniz.

KiSISEL VERILERIN SAKLANDIGI VE iMHA EDILECEGI KAYIT ORTAMI

Pera Palace Hotel tarafindan edinilmis ve tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin

bulundugu her tirlii ortam kayit ortami olarak kabul edilmektedir. Pera Palace Hotel biinyesindeki
tim kisisel veriler asagidaki sistemlerinde azami giivenli bir bicimde bulundurulmakta ve
saklanmaktadir.

Veri sahiplerine ait kisisel veriler, Pera Palace Hotel tarafindan asagidaki tabloda listelenen
ortamlarda basta KVKK hiikiimleri olmak iizere ilgili mevzuata uygun olarak ve uluslararasi veri
giivenligi prensipleri ¢cercevesinde giivenli bir sekilde saklanmaktadir:

ELEKTRONIK ORTAMLAR:
EXCHANGE SERVER (cloud)
MiKRO MUHASEBE/BORDROLAMA

FILE SERVER
DC, PMS (opera), POS sistemleri (Micros 9700)

Dokiiman No:KVKK-002 / Yayin Tarihi: 01.01.2019 / Revizyon No: 01 / Revizyon Tarihi : 23.11.2023 - / Sayfa Numarasi : 4



Fiziksel ortamlar:

 Birim Dolaplari
¢ Arsiv (Hotel icerisinde ve Hizmet alimi ile)

KiSISEL VERILERI SAKLAMA VE IMHA SURECLERINDE PERA PALACE HOTEL ADINA YER ALAN
SORUMLULARIN UNVANLARI, BIRIMLERI, GOREV TANIMLARI

Kisisel veri saklama ve imha siirecinde yer alan personelin unvanlarina, birimlerine ve gorev
tanimlarina isbu Politika'nin EK-1’inde yer alan listeden ulasabilirsiniz. Ilgili kisiler isbu Politika’da
diizenlenen kisisel verilerin saklanmasi ve imha siireclerinde tiim yiikiimliliklerini eksiksiz ifa
edecektir.

KISISEL VERILERIN SiLINMESI, YOK EDILMESI VEYA ANONIM HALE GETIRILMESINE ILiSKIN
ESASLAR

Pera Palace Hotel Madde 12 ve Madde 13’de yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin
ortadan kalkmasi hallerinde, kisisel verilerin resen veya ilgili kisinin talebi tizerine silinmesi, yok
edilmesi veya anonim hale getirilmesi konusunda yiikiimliiliiklerini yerine getirmektedir.Pera
Palace Hotel Kkisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesinde isbu
Politika’da Madde 9 ve Madde 10’da diizenlenen genel ilkeler ile teknik ve idari tedbirlere, ilgili
mevzuat hiikiimlerine, Kurul kararlarina ve kisisel veri saklama ve imha politikasina uygun olarak
hareket etmektedir.Pera Palace Hotel tarafindan Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim
hale getirilmesiyle ilgili yapilan biitiin islemler kayit altina alinir ve s6z konusu kayitlar, diger
hukuki yiikiimlilikler hari¢ olmak lizere en az li¢ y1l stireyle saklanir.

Pera Palace Hotel , Kurul tarafindan aksine bir karar alinmadikea, kisisel verileri resen silme, yok
etme veya anonim hale getirme yéntemlerinden uygun olanim seger. Ilgili kisinin talebi halinde
uygun yontemi gerekcesini aciklayarak secer.

KISiSEL VERILERIN SiLINMESI

Kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in hi¢bir sekilde erisilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi islemidir. Pera Palace Hotel , silinen kisisel verilerin ilgili kullanicilar
icin erisilemez ve tekrar kullanilamaz olmasi i¢in gerekli her tiirli teknik ve idari tedbirleri
almaktadir.

KISISEL VERILERIN YOK EDiLMESI

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi:

e De-manyetize Etme: Manyetik medyanin yiiksek manyetik alanlara maruz kalacag1 6zel
cihazlardan gegcirilerek tizerindeki verilerin okunamaz bir bigimde bozulmasi1 yontemidir.
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Dikkat edilmelidir ki bu yontemle yok etme basarili olmaz ise ancak medyanin fiziksel olarak
yok edilmesi ile yok etme islemi tamamlanmis olabilecektir.

o Fiziksel Yok Etme: Kisisel veriler herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla da islenebilmektedir. Bu tiir veriler yok edilirken kisisel verinin
sonradan kullanilamayacak bi¢imde fiziksel olarak yok edilmesi sistemi uygulanmaktadir.
Kagit ve mikrofis ortamindaki verilerin yok edilmesi de, baska bir sekilde yok edilmeleri
miimkiin olmadigindan bu sekilde gerceklestirilmelidir.

e Uzerine Yazma: Uzerine yazma yéntemi, 6zel yazilimlar aracihg ile manyetik medya ve
yeniden yazilabilir optik medya ilizerinden en az yedi kez 0 ve 1’lerden olusan rastgele
veriler yazilarak eski verinin okunabilmesi ve kurtarilabilmesini imkansizlastiran veri yok
etme yontemidir.

e Yukarida sayilan durumlar gerceklesmesi sirasinda Pera Palace Hotel KVKK, Yonetmelik ve
ilgili diger mevzuat hiikiimlerine veri gilivenliginin saglanmasi amaciyla tam uyum
saglamakta ve gerekli tiim idari ve teknik tedbirleri almaktadir.

KiSISEL VERILERIN ANONIM HALE GETIRILMESI

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi hi¢bir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir.
Kisisel verilerin anonim hale getirilmis olmasi icin; kisisel verilerin, veri sorumlusu,

alic1 veya alic1 gruplar tarafindan geri dondiirme ve verilerin baska verilerle eslestirilmesi gibi kayit
ortami ve ilgili faaliyet alani acisindan uygun tekniklerin kullanilmasi yoluyla dahi kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemez hale getirilmesi gerekir.

Pera Palace Hotel , kisisel verilerin anonim hale getirilmesiyle ilgili gerekli her tiirlii teknik ve idari
tedbirleri almaktadir.

KISISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESI, ANONiM HALE GETIiRILMESI iSLEMLERIYLE
ILGILI UYGULANACAK YONTEMLER

Pera Palace Hotel biinyesinde bulunan Kkisisel verileri asagida diizenlenen yéntemleri kullanmak
suretiyle silecek, yok edecek ve/veya anonim hale getirecektir.

¢ Yazilimdan Giivenli Olarak Silme: Tamamen veya kismen otomatik olan yollarla islenen
ve dijital ortamlarda muhafaza edilen veriler silinirken; Ilgili Kullanicilar icin higbir sekilde
erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilecek bicimde verinin ilgili yazilimdan
silinmesine iliskin yontemler kullanilir.

o Bulut sisteminde ilgili verilerin silme komutu verilerek silinmesi; merkezi sunucuda
bulunan dosya veya dosyanin bulundugu dizin tzerinde ilgili kullanicinin erisim haklarinin
kaldirilmasi; veri tabanlarinda ilgili satirlarin veri tabani komutlar ile silinmesi; veya
tasinabilir medyada yani flash ortaminda buluan verilerin uygun yazilimlar kullanilarka
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silinmesi bu kapsamda sayilabilecektir.

e Ancak, kisisel verilerin silinmesi islemi, diger verilere de sistem icerisinde erisilememe ve
bu verileri kullanamama sonucunu doguracak ise, asagidaki kosullarin saglanmasi kaydiyla,
kisisel verilerin ilgili kisiyle iliskilendirilemeyecek duruma getirilerek arsivlenmesi halinde
de Kkisisel veriler silinmis sayilacaktir.

a) Baska herhangi bir kurum, kurulus veyahut kisinin erisimine kapali olmasi,

b) Kisisel verilere yalnizca yetkili kisiler tarafindan erisilmesini saglayacak sekilde gerekli her
tirli teknik ve idari tedbirlerin alinmas:.

¢) Uzman Tarafindan Giivenli Olarak Silme: Baz1 durumlarda kendisi adina Kisisel verileri
silmesi icin bir uzman ile anlasabilir. Bu durumda, kisisel veriler bu konuda uzman olan kisi
tarafindan Ilgili Kullanicilar igin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilecek bicimde gilivenli olarak silinir.

e Kagit Ortaminda Bulunan Kisisel Verilerin Karartilmasi: Kisisel verileri amaca yonelik
olmayan kullanimin1 6nlemek veya silinmesi talep edilen verileri silmek i¢in ilgili kisisel
verilerin fiziksel olarak kesilerek belgeden ¢ikartilmasi veya geri dondiriilemeyecek ve
teknolojik ¢oziimlerle okunamayacak sekilde sabit miirekkep kullanilarak gériinemeyecek
hale getirilmesi, kapatilmasi ydntemidir.

KISISEL VERILERI RESEN SiLME, YOK ETME VEYA ANONIM HALE GETIiRME SURELERI

Pera Palace Hotel , kisisel verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme yiikiimliligiiniin
ortaya ciktig1 tarihi takip eden ilk periyodik imha isleminde, kisisel verileri siler, yok eder veya
anonim hale getirir. Kisisel veri saklama ve imha siirelerine isbu Politika’'nin EK-2'de yer alan
listeden ulasabilirsiniz.

Periyodik imhanin gergeklestirilecegi zaman araligi, kisisel verileri silme, yok etme veya anonim
hale getirme ylikiimliiliigliniin ortaya ¢iktig1 tarihi takip eden 30 giin igerisinde Pera Palace Hotel
tarafindan gergeklestirilecektir. Zorunlu hallerde bu siire en fazla 30 giin daha uzatilabilir.

Pera Palace Hotel , telafisi gii¢c veya imkansiz zararlarin dogmasi ve agik¢a hukuka aykirilik olmasi
halinde, Kurul’'un bu maddede belirlenen siireleri kisaltabilecegini kabul eder.

VERI SAHIBININ KiSiSEL VERILERININ SiLINMESI VE YOK EDIiLMESI TALEBI

Veri Sahibi, Kanunun uygulanmasiyla ilgili taleplerini yazili olarak veya Kurulun belirleyecegi diger
yontemlerle Pera Palace Hotel'e iletir.Pera Palace Hotel basvuruda yer alan talepleri, talebin
niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 giin icinde {icretsiz olarak sonuclandirir. Ancak, islemin
ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurulca belirlenen tarifedeki licret esas alinabilir.

Pera Palace Hotel talebi kabul eder veya gerekgesini agiklayarak reddeder ve cevabini ilgili kisiye
yazili olarak veya elektronik ortamda bildirir. Bagvuruda yer alan talebin kabul edilmesi halinde
Pera Palace Hotel tarafindan geregi yerine getirilir. Basvurunun Pera Palace Hotel 'in

hatasindan kaynaklanmasi halinde alinan tcret ilgiliye iade edilir.
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KiSISEL VERILERI VERI SAHIBININ TALEP ETMESI DURUMUNDA SiLME VE YOK ETME
SURELERI

a) Veri Sahibi, Pera Palace Hotel’e basvurarak kendisine ait kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini talep ettiginde;

b) Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmissa; Pera Palace Hotel talebe konu
kisisel verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir. Pera Palace Hotel , ilgili kisinin
talebini en ge¢ 30 glin icinde sonuglandirir ve ilgili kisiye bilgi verir.

c) Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmis ve talebe konu olan Kisisel veriler
U¢lincii kisilere aktarilmissa Pera Palace Hotel bu durumu tgiinci kisiye bildirir; tiglincii kisi
nezdinde Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik kapsaminda gerekli islemlerin yapilmasini temin eder.

d) Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmamissa, bu talep Pera Palace Hotel

tarafindan gerekcesi aciklanarak reddedilebilir ve ret cevabi Veri Sahibine en gec 30 giin
icinde yazili olarak ya da elektronik ortamda bildirilir.

DiGER HUKUMLER
YURURLUK

Bu Politika, 05 Aralik 2018 tarihli olup ayni tarihte yiiriirliige girmistir. Politika Pera Palace Hotel’in
internet sitesinde yayimlanmaktadir ve kisisel veri sahiplerinin talebi {izerine ilgili kisilerin
erisimine sunulmaktadir.

KABUL VE TAAHHUTNAME

Veri Sorumlusuna ve tiim Pera Palace Hotel personeline isbu Politikanin bir niishasi verilir. Veri
Sorumlusu agisindan baglayici olabilmesi icin Ek-3’te yer alan “Kisisel Verileri Saklama ve Imha
Politikasi’n1 Kabul ve Taahhiithame Formunun” imzalanmasi; Pera Palace Hotel personeli agisindan
baglayic1 olabilmesi icin Ek-3’te yer alan “Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikas’’'n1 Kabul ve
Taahhiitname Formunun” imzalanmasi ve Pera Palace Hotel ’e verilmesi gerekir. Kabul ve
Taahhiitname Formunun Veri Sorumlusu ve Pera Palace Hotel personeli tarafindan imzalanmasi
tizerine Veri Sorumlusu ve Pera Palace Hotel personeli acisindan baglayicilik kazanir.

DiGER DUZENLEMELER

Bu Politika bundan o6nce yiiriirlikte olan kisisel verileri saklama ve imha konusundaki
diizenlemeleri ve eklerini ortadan kaldirir.
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PERSONEL UNVAN, BiRIM VE GOREV LiSTESI

PERSONEL

GOREV

SORUMLULUK

insan Kaynaklari Direktérii

Insan Kaynaklar1 Departmani Kisisel
veri saklama ve imha politikasi
uygulama sorumlusu

Gorevi dahilinde olan siireclerin saklama
sliresine uygunlugunun saglanmasi ile
periyodik imha siiresi uyarinca kisisel veri
imha siirecinin Yonetimi

Bilgi Teknolojileri ve Veri koruma
Midiiri

Pera Palas Otel Kisisel veri saklama ve
imha politikas1 uygulama sorumlusu

Gorevi dahilinde olan siireglerin saklama
sliresine uygunlugunun saglanmasi ile
periyodik imha siiresi uyarinca kisisel veri
imha siirecinin Yonetimi

Finans Direktoru

Mali isler Departmani- Kisisel veri
saklama ve imha politikas1 uygulama
sorumlusu

Gorevi dahilinde olan siireglerin saklama
sliresine uygunlugunun saglanmasi ile
periyodik imha siiresi uyarinca kisisel veri
imha siirecinin Yonetimi

Satis Direktori

Satis ve Pazarlama Departmani- Kisisel
veri saklama ve imha politikasi
uygulama sorumlusu

Gorevi dahilinde olan siireclerin saklama
sliresine uygunlugunun saglanmasi ile
periyodik imha siiresi uyarinca kisisel veri
imha siirecinin Yonetimi

Satinalma Mudiiri

Satinalma Departmani- Kisisel veri
saklama ve imha politikas1 uygulama
sorumlusu

Gorevi dahilinde olan siireclerin saklama
sliresine uygunlugunun saglanmasi ile
periyodik imha siiresi uyarinca kisisel veri
imha siirecinin Yonetimi

Yiyecek icecek Miidiiri

Yiyecek icecek Departmani Kisisel veri
saklama ve imha politikas1 uygulama
sorumlusu

Gorevi dahilinde olan siireclerin saklama
siiresine uygunlugunun saglanmasi ile
periyodik imha siiresi uyarinca kisisel veri
imha stirecinin Yonetimi

Giivenlik Mudiiri

Guivenlik Departmani Kisisel veri
saklama ve imha politikasi uygulama
sorumlusu

Gorevi dahilinde olan siireglerin saklama
stiiresine uygunlugunun saglanmasi ile
periyodik imha siiresi uyarinca kisisel veri
imha siirecinin Yénetimi
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EK-2 SAKLAMA VE IMHA SURELERI TABLOSU

S SAKLAMA . - . N
VERI SAHIBI SURESI VERI KATEGORISI IMHA SURESI
_ _ Veri sahibinin
Is iligkisinin sona Ise alim evraklari ile Sosyal Guvenlik Kurumuna imha
Calisan ermesine gerceklestirilen; hizmet sliresine ve Ucrete dair bildirimlere basvurusunu
muteakip 10 yil esas 0zluk verileri takiben 30 gln
icerisinde
is iliskisinin sona ise alim evraklari ile Sosyal Giivenlik Kurumuna st
. R L . C e suresinin bitimini
Calisan ermesine gerceklestirilen; hizmet suresine ve Ucrete dair bildirimlere ; N
. : o o s o takiben 180 gun
muteakip 10 yil esas 0zluk verileri disinda kalan 6zIUk verileri o
igerisinde
C Saklama
Is iliskisinin sona iresinin bitimini
Calisan ermesine i i Kisisel Sadlik D icerigindeki Veril S“ﬁf‘”'qgg'm}”'
miteakip 10 yil syeri Kisisel Saglik Dosyasi Igerigindeki Veriler ta iben 180 giin
igerisinde
En fazla 2 yil
olmak Uzere Saklama
6zgecmisin Calisan Adayina ait 6zge¢mis ve ise bagvuru formunda yer | suresinin bitimini
Calisan Adayi - S oo ) .
guncelligini alan bilgiler takiben 180 gun
kaybedecegi sure icerisinde
kadar saklanir.
Saklama
. . Pera Palas otel'e giriste alinan Ziyaretgi'ye ait ad, soyad, sdresinin bitimini
Ziyaretgi 1l T.CKN. takiben 180 giin
_ icerisinde
s Ortagl/ | ;. Is Ortagi/Gozum Ortagi/Danisman ile Pera Palas Otel Saklama
. Is iligkisinin sona arasindaki ticari iligkinin yarttimune dair kimlik bilgisi, LT L
C6zum . G o suresinin bitimini
o ermesine iletisim bilgisi, finansal bilgiler, telefon aramalarinda alinan ) ..
Ortagi/Danis . : : N o takiben 180 gun
muteakip 10 yil ses kayitlari, Is Ortagi/Cézim Ortagi/Danigman calisani oL
man S icerisinde
verileri
is saghgi ve | s iliskisinin sona | Saklama
8 o . Is saghgi ve guvenligi uygulamalari kapsaminda saklanan | suresinin bitimini
guvenligi ermesine . ) .
. . veriler takiben 180 glin
uygulamalari muteakip 10 yil L
icerisinde
; Sistem eski
LOgS/iP;?eyrlrt]/IZﬁklp Ortalama 1 Ay Pera Palas otel icerisinde alinan kamera kayitlari. kayitlarin Gzerine

yazmaktadir.
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Mdasteri kayit

Saklama
sUresinin bitimini

bilgileri 10 Yil Musteri'ye ait ad, soyad, T.C.K.N., 6deme ve fatura bilgileri takiben 180 giin
icerisinde
Musteri'ye ait ad, soyad, T.C.K.N. Pasaport, iletisim bilgileri Saklama
Musteri kayit . P A ’ .o 5~ | sUresinin bitimini
ST 2vil o0deme bilgileri ve yontemleri, gezinme hareketleri bilgileri, . N
bilgileri e A o P takiben 180 glin
arin/hizmet tercihleri, iglem gegmisi, 6zel gun bilgileri o
icerisinde
. . Saklama
Internet Sitesi 2 Vil Internet Sitesi Ziyaretcisi'ne ait ad, soyad, e-posta adresi, | suresinin bitimini
Ziyaretgisi gezinme hareketleri bilgileri takiben 180 glin
icerisinde
Potansiyel Musteri ile Perapalas arasindaki ticari iligki Saklama
Potansiyel 2 Vil kurulmasina dair sdzlesme gorusmeleri sirasinda alinan suresinin bitimini
Musteri kimlik bilgisi, iletisim bilgisi, finansal bilgiler, telefon takiben 180 gun
aramalarinda alinan ses kayitlari igerisinde
Pera Palas _ _
Otelin Isbirligi Pera palas otelin Isbirligi Icinde Oldugu Kurum/Firmalar ile Saklama
Icinde Oldugu Pera Palas Otel arasindaki ticari iligkinin yurutimune dair LT
. b b suresinin bitimini
Kurum/Firmalar 10 Yl kimlik bilgisi, iletisim bilgisi, finansal bilgiler, telefon ; ..
o ... | takiben 180 gin
_ (Tedarikgi, aramalarinda alinan ses kayitlari, Pera Palas Otelin Igbirligi icerisinde
Uretici, Destek Icinde Oldugu Kurum/Firma galisani verileri ¢
firmalari)

Dokiiman No:KVKK-002 / Yayin Tarihi: 01.01.2019 / Revizyon No: 01 / Revizyon Tarihi : 23.11.2023 - / Sayfa Numarasi: 11




EK-3

KIiSISEL VERI KIiSISEL VERI KATEGORIZASYONU ACIKLAMA

KATEGORIZASYONU

Kimlik Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan; kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen; Ehliyet, Niifus Ciizdani, Ikametgah, Pasaport, Avukathk
Kimligi, Evllilik Clizdam gibi dokiimanlarda yer alan tiim bilgiler

iletisim Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan; kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen; telefon numarasi, adres, email gibi bilgiler

Miisteri Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan, kismen veya

tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen; ticari faaliyetlerimiz ve bu cergevede is birimlerimizin
yuriittiigli operasyonlar neticesinde ilgili kisi hakkinda elde edilen ve iiretilen bilgiler

Aile Bireyleri ve Yakin
Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan ve veri kayit
sistemi icerisinde yer alan; sundugumuz iirtin ve hizmetlerle ilgili veya Sirketin ve
veri sahibinin hukuki menfaatlerini korumak amaciyla kisisel veri sahibinin aile
bireyleri ve yakinlar1 hakkindaki bilgiler

Miisteri islem Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan ve veri kayit
sistemi icerisinde yer alan; {iriin ve hizmetlerimizin kullanimina y6nelik kayitlar ile
miisterinin iirtiin ve hizmetleri kullanimi i¢in gerekli olan talimatlari ve talepleri gibi
bilgiler

Fiziksel Mekan Giivenlik
Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu a¢ik olan ve veri kayit
sistemi icerisinde yer alan; fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin igerisinde kalis
sirasinda alinan kayitlar ve belgelere iliskin kisisel veriler

islem Giivenligi Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan ve veri kayit
sistemi icerisinde yer alan; ticari faaliyetlerimizi yiirtitiirken teknik, idari, hukuki ve
ticari giivenligimizi saglamamiz icin islenen Kkisisel verileriniz

Risk Yonetimi Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan ve veri kayit
sistemi icerisinde yer alan; ticari, teknik ve idari risklerimizi yonetebilmemiz i¢in bu
alanlarda genel kabul gérmiis hukuki, ticari teamiil ve diirtstliik kuralina uygun
olarak kullanilan yontemler vasitasiyla islenilen kisisel veriler

Finansal Bilgi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan, kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen; sirketimizin kisisel veri sahibi ile kurmus oldugu hukuki
iliskinin tipine gore yaratilan her tiirlii finansal sonucu gosteren bilgi, belge ve
kayitlara iliskin islenen kisisel veriler

Ozliik Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan, kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen; calisanlarimizin veya Sirketimizle calisma iliskisi icerisinde
olan gergek kisilerin 6zliik haklarinin olusmasina temel olacak bilgilerin elde
edilmesine yonelik islenen her tiirlii Kisisel veri
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Calisan Aday Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan, kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen; Sirketimizin ¢alisani olmak i¢in bagvuruda bulunmus veya
ticari teamiil ve diirtistliik kurallar1 geregi sirketimizin insan kaynaklari ihtiyaclari
dogrultusunda ¢alisan adayi olarak degerlendirilmis veya Sirketimizle ¢alisma iliskisi
icerisinde olan bireylerle ilgili islenen kisisel veriler

Calisan islem Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan, kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen; ¢alisanlarimizin veya sirketimizle ¢alisma iliskisi igerisinde
olan gergek kisilerin isle ilgili gerceklestirdigi her tiirlii isleme iliskin islenen kisisel
veriler

Calisan Performans ve
Kariyer Gelisim Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan, kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen; calisanlarimizin veya Sirketimizle ¢alisma iliskisi icerisinde
olan gercek kisilerin performanslarinin 6l¢iilmesi ile kariyer gelisimlerinin
sirketimizin insan kaynaklari Politikas1 kapsaminda planlanmasi ve yiiriitiilmesi
amaciyla islenilen kisisel veriler

Aile Bireyleri ve Yakin
Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu a¢ik olan, kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen; Calisanlara veya Sirketimizle ¢alisma iliskisi igerisinde olan
diger gercek kisilere sundugumuz ve sunacagimiz yan-haklar ve menfaatlerin
planlanmasi, bunlara hak kazanimla ilgili objektif kriterlerin belirlenmesi ve bunlara
hak edislerin takibi isin islenen kisisel verileriniz

Yan Haklar ve

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu a¢ik olan, kismen veya

Menfaatler Bilgisi tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen; hukuki alacak ve haklarimizin tespiti, takibi ve bor¢larimizin
ifasi ile kanuni yiikiimliltiiklerimiz ve sirketimizin politikalarina uyum kapsaminda
islenen kisisel verileriniz

Hukuki islem ve Uyum Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan, kismen veya

Bilgisi tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik

olmayan sekilde islenen; hukuki alacak ve haklarimizin tespiti, takibi ve bor¢larimizin
ifasi ile kanuni yiikiimliltiklerimiz ve sirketimizin politikalarina uyum kapsaminda
islenen kisisel verileriniz

Denetim ve Teftis Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan, kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen; Sirketimizin kanuni ytikiimliiliikleri ve sirket politikalarina
uyumu kapsaminda islenen kisisel verileriniz

Ozel Nitelikli Kisisel
Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan, kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik
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olmayan sekilde islenen; 6698 Sayili Kanunun 6inci maddesinde belirtilen veriler

Pazarlama Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan, kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir par¢asi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen; {liriin ve hizmetlerimizin kisisel veri

sahibinin kullanim aliskanliklari, begenisi ve ihtiyaclar1 dogrultusunda
ozellestirilerek pazarlamasinin yapilmasina yonelik islenen kisisel veriler ve bu
isleme sonuglari neticesinde yaratilan rapor ve degerlendirmeler

Talep/Sikayet Yonetimi | Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan, kismen veya
Bilgisi tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen; Sirketimize yoneltilmis olan her tiirlii talep veya sikayetin
alinmasi ve degerlendirilmesine iliskin kisisel veriler
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